
 

 

COVID-19 Sample Reopening Plan  
Provided to museums by the government of the State of Michoacán, México 
Submitted by: Sandra Aguilera Anaya, Director, Centro Cultural Clavijero 
June 2020 
 
To help museums share thinking as they navigate the challenges and uncertainties of the 
COVID-19 pandemic, the Alliance is compiling examples of reopening plans from individual 
institutions. These plans are specific to each museum’s circumstances and are not meant to be 
definitive guidance for developing your own. Instead, they provide reference for what other 
museums are considering as they chart a course toward safely reopening. Check the Alliance’s 
reopening guide frequently for updates, as we will be adding new examples as we receive them. 
If you have a plan or perspective on reopening you’d be interested in sharing with the broader 
museum field, please contact content@aam-us.org. 
 
Disclaimer: This sample document serves as an example of how one museum addresses a 
particular issue. Museums should compose original materials based on their unique 
circumstances. Any document produced by the recipient should not substantially use the 
contents of this sample as the basis. Materials are provided "as is," without any guarantee or 
warranty of any kind, expressed or implied. Information shared here is not intended to supersede 
guidance from public health officials, medical experts, and federal/state/local governments. 
Museums are encouraged to seek legal and other expert advice on their specific circumstances. 
 
 

 
 

Support Free COVID-19 Resources for the Museum Field 
AAM maintains an online collection of more than 1,000 sample policies, plans, and forms 
from museums of all types and sizes through the Alliance’s sample document library. 
Access is a benefit to staff of Tier 3 member museums. Given the current crisis, this and 
other resources have been taken out from behind our member paywall to make them free 
and accessible for all. The current crisis is taking a distressing financial toll on cultural 
organizations, and AAM is no different. In these challenging times, we ask that if you can, 
consider supporting our advocacy work and making extensive COVID-19 resources freely 
available for our field, by making a donation or becoming a member of AAM. Thank you for 
your much-needed support. 
 

https://www.aam-us.org/programs/about-museums/preparing-to-reopen/
mailto:content@aam-us.org
https://www.aam-us.org/sample-documents/
https://www.aam-us.org/programs/membership/museum-membership/
https://www.aam-us.org/programs/advocacy/
https://www.aam-us.org/programs/about-museums/covid-19-resources-information-for-the-museum-field/
https://www.aam-us.org/programs/support-aam/donate-now
https://www.aam-us.org/programs/membership/
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INTRODUCCIÓN

La Secretaría de Turismo del Gobierno del Estado de 
Michoacán, en coordinación con la Secretaría de 
Salud, ha desarrollado una batería de Manuales de 
buenas prácticas de seguridad e higiene para el 
sector turístico en Michoacán, derivados de la apari-
ción del coronavirus SARS-COV-2, con el objetivo de 
apoyar a las empresas en su esfuerzo para identifi-
car y analizar posibles riesgos y minimizar el conta-
gio.
 
Los manuales de buenas prácticas son una relación 
de medidas de seguridad sanitarias y de prevención 
de riesgos adaptadas a la realidad de cada subsec-
tor de la actividad turística, que sirven de referencia 
para la toma de decisiones de los prestadores de 
servicios turísticos.
 
Se hace notar que la reactivación del sector turístico 
se realizará conforme a la normatividad vigente 
emitida por las autoridades competentes federales, 
estatales y municipales. 
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PREPARACIÓN
OPERATIVA PARA
LA GESTIÓN DEL
RIESGO
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2.1. Medidas gerenciales para la gestión del riesgo 

La gestión del riesgo es el proceso de identificar, 
analizar y evaluar posibles amenazas para que la 
empresa genere y ejecute acciones que las 
minimicen.

Para este proceso, se recomienda utilizar la “Lista de 
comprobación ante el COVID-19-Retorno al trabajo” 
publicada por el Gobierno Federal, en la liga  
https://www.gob.mx/stps/prensa/guia-de-accion-par
a-los-centros-de-trabajo-ante-el-covid-19-238630, 
documento que establece el diagnóstico sobre las 
condiciones, equipos, recursos y materiales 
necesarios que se deben considerar para garantizar 
el retorno seguro de los trabajadores a sus 
actividades.

2
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2.2. Plan de contingencia COVID-19

El Plan de contingencia es un modelo de actuación 
para las empresas que tiene como objetivo 
anticiparse a cualquier situación de riesgo, 
implementando las medidas necesarias para 
garantizar la continuidad de las actividades.

Este Plan debe de incluir como mínimo:

 Las medidas de prevención a implementar, 
contenidas en este documento de Buenas 
Prácticas.
El protocolo de respuesta ante un posible caso 
de COVID-19 en un cliente o empleado, 
conforme al Anexo 1. 
La designación, por parte de la empresa, de 
una persona responsable para el seguimiento 
y supervisión de las recomendaciones y 
pautas dictadas por las autoridades 
sanitarias en relación a las medidas 
especiales por COVID-19.

 2.3. Recursos materiales necesarios

Es importante que la empresa cuente con los 
recursos materiales necesarios para minimizar el 
contagio entre los empleados, como cubrebocas, 
caretas, guantes, soluciones para desinfección de 
manos a base de alcohol al 70%, materiales de 
limpieza y desinfección de pisos, superficies y 
alimentos, agua, jabón de manos, etc.
 
Para la limpieza y desinfección de las áreas, 
superficies y objetos de contacto y de uso común se 
puede utilizar una solución de hipoclorito, descrita en 
el Anexo 2, o cualquier otra certificada para eliminar 
el SARS-COV-2.
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3.1. Medidas generales
 
Se recomienda a cualquier prestador de servicios del 
sector turístico implementar las medidas siguientes:

A. Distancia de seguridad
Adecuar la distribución física de todos los 
elementos del establecimiento, respetando los 
1.5 metros de distancia de seguridad entre 
cada persona.
Controlar el aforo máximo de cada área del 
establecimiento.
Organizar la circulación de los empleados y 
clientes evitando aglomeraciones.
Implementar el distanciamiento social en 
reuniones del personal. 
Evitar el saludo con contacto físico.

3
MEDIDAS DE
PREVENCIÓN PARA
TODOS LOS 
ESTABLECIMIENTOS
DEL SECTOR 
TURÍSTICO
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B. Filtro de supervisión
Instalar un control de temperatura, para los 
empleados al iniciar y terminar cada turno. De 
preferencia, un termómetro corporal sin 
contacto, puede ser infrarrojo, digital o tiras 
plásticas.
No permitir la entrada a los empleados con 
fiebre ligera (37.3 grados o más) y dirigirlos 
hacia la atención médica adecuada.

C. Medidas de higiene
Supervisar el lavado correcto de manos de los 
empleados, proveedores y clientes con agua y 
jabón, como lo indica el Anexo 3, Atención a 
los anexos o en su defecto, el uso de una 
solución desinfectante.
Procurar el uso de cubre-bocas/caretas y 
guantes por los empleados, dependiendo de 
las actividades que desempeñan.
Habilitar un bote de basura específico para 
desechar los equipos de protección personal 
(cubrebocas, guantes, etc.) una vez utilizados.
Colocar botes de basura en todas las áreas 
del establecimiento, preferentemente de 
mecanismo de pedal, con tapa y bolsa de 
plástico. 
Evitar tocarse nariz, boca y ojos con las 
manos.
Utilizar el estornudo de etiqueta y lavarse 
minuciosamente las manos tras estornudar, 
sonarse la nariz, toser o tocar superficies 
potencialmente contaminadas; de no ser 
posible, se deberá utilizar gel desinfectante.
Crear un registro diario de las limpiezas 
realizadas en cada área. 
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D. Medidas de desinfección 
Colocar alfombras desinfectantes a la 
entrada del establecimiento.
Desinfectar diariamente las superficies, como 
mínimo, antes de iniciar y al término de las 
actividades.
Incrementar la frecuencia de limpieza y 
desinfección de las áreas con mayor flujo de 
personas.
Desinfectar continuamente todos elementos 
de fácil alcance (p.e. manijas, puertas, sillas, 
mesas, etc.).
Ventilar al menos una vez al día, de forma 
natural o mecánica, todas las áreas del 
establecimiento.

3.2. Medidas de protección al personal

Se recomienda tomar las siguientes medidas para 
minimizar el riesgo de los empleados ante un 
contagio:
 

Planificar los turnos de trabajo intentando 
que sean las mismas personas las que 
trabajen juntas en los distintos turnos.
Identificar las tareas susceptibles de 
realizarse desde casa y habilitar 
procedimientos para que se realicen desde 
allá.
Evaluar la presencia en el establecimiento de 
trabajadores vulnerables frente al COVID-19, 
descritas en el Anexo 3, y determinar las 
medidas de seguridad para ellas.  
Implementar un medio de control de horarios 
que evite el contacto físico con el trabajador 
o, en su defecto, contar con una solución para 
desinfectar.
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Obligar el uso del cubrebocas, como mínimo, y 
otros equipos de protección individual en 
función de la tarea a desarrollar, 
determinando el tiempo de uso de acuerdo a 
sus características.
Desinfectar frecuentemente, los elementos del 
puesto de trabajo y los objetos de uso 
personal (lentes, celulares, plumas, etc.).
Desinfectar los equipos electrónicos con los 
productos específicos o toallitas 
desinfectantes especiales para ello.
Evitar compartir los equipos de trabajo o 
dispositivos entre empleados.
Supervisar que el personal de posibles 
servicios subcontratados cuente con los 
equipos de protección individual y cuidados 
de higiene necesarios.
En caso de que exista un uniforme para los 
empleados, se recomienda:
Introducir el uniforme en una bolsa cerrada al 
terminar la jornada laboral y lavarlo de 
preferencia a una temperatura superior a 
60ºC.
Utilizar el uniforme solamente durante la 
jornada laboral y siempre llevarlo limpio.

3.3. Medidas informativas

La empresa deberá comunicar a los empleados el 
Plan de Contingencia con las medidas preventivas 
que se implementen.
 

Para la correcta comunicación de dichas 
medidas preventivas, se recomienda:
Realizar una sesión formativa con los 
empleados.
Colocar carteles con las medidas de 
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seguridad que deben seguir los clientes, de 
preferencia en idioma español e inglés.
Colocar carteles en las áreas de trabajo para 
los empleados con las normas a seguir.
Colocar indicadores físicos para respetar la 
distancia de seguridad (p.e marcas en el 
suelo).
Disponer de un directorio con los datos de 
contacto de los centros salud, hospitales, 
bomberos y policía en la zona, en lugares de 
fácil acceso ante una urgencia. 
Informar las medidas preventivas 
implementadas en la página web y redes 
sociales del lugar. Es importante que 
comunique a sus proveedores y clientes las 
medidas preventivas que les afecten 
directamente y que deban aplicar (p.e. uso de 
cubrebocas, lavado de manos, distancia de 
seguridad, etc.).
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MEDIDAS ESPECÍFICAS
DE PREVENCIÓN EN MUSEOS
Y SITIOS PATRIMONIALES

4.1.  Recepción y Oficina de información
 

Mantener la puerta de acceso al 
establecimiento abierta, a menos que sean 
automáticas u operadas manualmente por un 
empleado. 
Contar con una solución desinfectante en el 
área para el uso del personal y clientes.
Respetar la distancia de seguridad al atender 
al visitante.
Establecer sistemas de control de acceso de 
acuerdo al aforo máximo, tomando en cuenta 
las ventas anticipadas, taquilla, online, etc.
Sugerir horarios y mecanismos, siempre que 
exista la posibilidad de tener varios 
itinerarios, para reducir el contacto entre 
personas (p.e. dirección única, zona de 
entrada y salida) 
Limpiar después de cada cliente atendido los 
mostradores y cualquier equipamiento de 
fácil contacto con el visitante. 

4
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Limpiar y desinfectar, al iniciar y al finalizar el 
turno de trabajo, todo equipo informático y 
cualquier otro elemento utilizados.

Es importante que los museos y sitios patrimoniales 
comuniquen a los visitantes las medidas de: 

Aforo máximo.
Mecanismos de distancia de seguridad.
Medidas preventivas e higiénicas a cumplir 
por el visitante.
Recorridos internos

4.2. Taquillas 

Fomentar la reservación por venta online o vía 
telefónica previa, para reducir el contacto 
físico. 
Incrementar la limpieza y desinfección de los 
mostradores. 
Fomentar el pago electrónico o con tarjeta.
Desinfectar la Terminal Punto de Venta tras 
cada uso.

4.3. Espacios expositivos 

Restringir el acceso a aquellas instalaciones 
que no puedan ser limpiadas a profundidad. 
Evitar el uso de folletos y material impreso al 
alcance del visitante. Si se llegan a 
proporcionar folletos, se deben entregar de 
manera individual.
Promover la información virtual, a través de 
canales digitales (apps, páginas Web, códigos 
QR). 
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Fomentar el uso de auriculares propios del 
visitante o desechables, cuando el museo 
dispone de audioguías o radioguías. Los 
aparatos deberán ser desinfectados tras 
cada uso. 

Para visitas guiadas:
Determinar el número máximo de personas en 
el grupo. 
Considerar las paradas en determinados 
espacios que permitan respetar la distancia 
de seguridad.
Utilizar cubrebocas o careta por el guía.

Para equipos de uso compartido (pantallas táctiles, 
etc.)

Desinfectar después de cada uso
Evitar la manipulación sin protección de los 
dispositivos por varias personas.
Colocar dispensadores de guantes 
desechables. 

4.4. Zonas de descanso
 

Respetar la distancia de seguridad entre las 
personas, espaciándolas y/o marcando las 
posiciones. Los visitantes deben utilizar 
cubrebocas. 
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4.5. Tienda
Establecer el aforo máximo dentro de la 
tienda
Evitar la manipulación directa de los 
productos por parte del cliente, de lo 
contrario, se les debe proporcionar guantes 
desechables. 
Fomentar el pago con tarjeta.
Desinfectar la terminal punto de venta 
después de cada uso
Marcar en el suelo o con cartelería para 
asegurar la distancia de seguridad entre 
clientes y empleados.
Utilizar mamparas o algún elemento físico 
que asegure la protección del vendedor y el 
cliente, en el área de caja.
Disponer de botes de basura con pedal para 
evitar su manipulación  manual por el 
empleado o cliente.
Contar con un protocolo de desinfección y 
cuarentena de los productos devueltos por los 
clientes, antes de ponerlos a la venta de 
nuevo. 
Limpiar y desinfectar continuamente la 
tienda, se recomienda cerrar temporalmente 
durante el día para esto. 

4.6. Baños

Realizar la recolección de basura procurando 
que las bolsas queden cerradas y sean 
trasladadas inmediatamente al área de 
desecho de basura.
Evitar las toallas de tela en los baños 
comunes, y sustituir por papel o secador de 
manos.
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Asegurar la constante reposición de 
consumibles en baños (jabón, toallas de 
papel, etc.).
Revisar el aforo máximo para evitar  la 
concentración de muchas personas.

4.7. Otras áreas 
Determinar la capacidad máxima en los 
elevadores, en caso de tener, y no compartir el 
espacio entre personas de diferentes familias 
y/o grupos, salvo que se hago utilizando el 
cubrebocas por todos. 
Colocar solución desinfectante en el elevador 
o a en cada entrada.  
Cerrar parcialmente el área de guarda ropa 
de los clientes, recibiendo únicamente 
mochilas, bolsas y otros bultos como 
sombrillas, que deberán introducirse por el 
propio cliente, en bolsas facilitadas por el 
museo. 
Respetar en toda actividad o taller el 
distanciamiento de seguridad.
Aumentar la frecuencia de limpieza y 
desinfección de espacios infantiles y/o de alta 
intensidad de uso. 
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Aislar los equipos de limpieza en una zona 
determinada, para evitar contaminación 
cruzada. 

5
MEDIDAS DE
MANTENIMIENTO
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ANEXO 1. Protocolo de respuesta ante un posible 
caso de COVID-19.
ANEXO 2. Solución de hipoclorito de sodio.
ANEXO 3. Método del lavado de manos.
ANEXO 4.  Sectores Vulnerables ante el COVID-19.
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SOLUCIÓN DE HIPOCLORITO DE SODIO
La solución de hipoclorito de sodio, es un 
desinfectante eficaz y se debe aplicar en pisos y 
superficies, después de la limpieza con jabón. Para 
su uso, se requiere agua y herramientas de limpieza. 
Se recomienda preparar la solución desinfectante 
bajo las siguientes indicaciones:
Para un litro de solución desinfectante es necesario:

Llenar una botella con un litro de agua limpia
Agregar una cucharada cafetera de cloro 
comercial
Tapar la botella y agitar
Etiquetar la botella indicando que contiene agua 
clorada
Dejar reposar 30 minutos antes de utilizarla
Guardar el recipiente en un lugar oscuro y fuera 
del alcance de los niños
Esta solución podrá ser utilizada durante un mes 
para realizar la limpieza de superficies
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SECTORES VULNERABLES 

Mujeres embarazadas.
Adultos mayores a 65 años.
Personas con diabetes, obesidad, hipertensión o 
enfermedad pulmonar obstructiva crónica.
Personas con VIH.
Personas con cáncer.
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PROTOCOLO DE RESPUESTA ANTE UN POSIBLE 
CASO DE COVID-19
Para la buena gestión del riesgo es imprescindible 
un documento escrito que refleje las medidas 
preventivas, en ese plan debe contemplar: 

En caso de detectar alguna persona con los 
siguientes síntomas:

A. Dos de los siguientes síntomas:
Tos
Fiebre
Dolor de cabeza

b.    Acompañado de al menos uno de los 
siguientes síntomas: 
Dolor o ardor de garganta 
Dolores musculares
Dolores de las articulaciones  
Escurrimiento nasal
Ojos rojos 
Dolor de pecho
Dificultad para respirar (casos graves)
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Se deberá de avisar al personal responsable 
designado por la empresa de dar seguimiento a los 
posibles casos de contagio.

La persona con posible contagio deberá ser 
aislada del resto de la gente. 
El personal responsable deberá llamar a los 
teléfonos 800 123 2890 o al 911 para comunicar el 
posible contagio. 
Se deberá desinfectar el área donde estuvo la 
persona con posible contagio, de acuerdo a los 
lineamientos establecidos en la presente guía. 
El personal que tuvo contacto con la persona 
con posible contagio deberá de quedarse en 
casa, hasta que se confirme el contagio, de ser 
positivo, deberá hacerlo por 15 días.
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Museos y sitios patrimoniales

Una nueva convivencia
Lineamientos para vivir en comunidad y afrontar al COVID-19

25
Turismo



Lineamientos para vivir en
comunidad y afrontar al COVID-19

Museos y sitios patrimoniales


	Reopening Plan.Centro Cultural Clavijero Mexico.2020.June.ESPANOL
	MuseosyPatrimonios.Espanol

